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LOI CAM POAN
Tac gia xin cam doan: Luédn van nay la cong trinh nghién ctru thuc su cua ca
nhén tac gia. Noi dung luan van c6 tham khao va st dung céc tai liéu, thong tin dugc
dang tai trén cac tac pham, tap chi va trang web theo danh muc tai liéu tham khao cua
luan van. Cac s6 liéu, nhitng két luan nghién ciru duoc trinh bay trong luan van nay
trung thuc va chua tirng dugc ¢éng bd dudi bat ci hinh thirc nao.

Téc gia xin chiu trach nhiém vé nghién ctu caa minh.

Thai Nguyén, ngay....thang....nam 2019

TA&c gia ludn van

Van Cong Thurc



LOT CAM ON

Trudce hét, t6i xin chan thanh gui 16i cam on sau sac nhét ti thay gido hudéng
dan khoa hoc — TS Triéu Puc Hanh, giang vién hudng dan va gitip d& dé t6i hoan thanh
ban luan vin nay. Trong qua trinh hoc tap va nghién ctu, thay da tan tinh chi bao, dinh
huéng xay dung va hoan thién bai luan van dé toi co dugc két qua tdt nhat.

Qua day tdi ciing xin chan thanh cam on toan thé cAc thiy c6 gido Truong Pai
hoc Thai Nguyén, da truyén dat nhiing kién thuc bo ich va tao didu kién thuan loi
nhat dé toi hoan thién dé tai nghién cau nay.

Cubi cuing, tdi xin cam on su giup d& cua toan thé can bo nhan vién tai Ngan
hang TMCP Pau tu va phat trién Viét Nam CN Lao Cai d3 tao diéu kién cho toi trong
qua trinh tham khao s6 liéu va tim hiéu cac thong tin phuc vu viéc nghién ciru dé tai
luan vin. Hy vong rang céac két qua nghién ciru cua toi s& gop phan vao viéc nang cao
hiéu qua trong phat trién vin hoa doanh nghiép tai Ngan hang TMCP Pau tu va phat
trién Viét Nam CN Lao Cai trong thoi gian téi.

Mic du d3 co nhiéu cb gang dé thuc hién dé tai mot cach hoan chinh nhat,
song do kién thac con han hep, kinh nghiém chwa nhiéu nén khéng thé tranh khoi
nhitng thiéu s6t nhat dinh ma ban than chua thiy duoc. Toi rit mong duoc sy gop Y
cua quy thay,cd giao va cac ban dong nghiép dé khoa luan duoc hoan chinh hon.

TAi xin tran trong cam on!

Thai Nguyén, ngay....thang....nam 2019

Tac gia luan van

Van Cong Thirc
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DANH MUC TU VIET TAT

: An sinh xa hoi

: Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam
: Can bo nhan vién

: Chi nhé&nh

: Doanh nghié¢p

: Khéch hang

: Ngén hang

: Ngan hang nha nudc
: Nguon nhan lyc

: Thwong mai ¢6 phan
: San xuat kinh doanh
: Van hoa

: Van hoa doanh nghiép
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